SG GIAO DUC DAO TAO NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT C KIM BANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6: 11/KH-THPTCKB Lé Ho, ngay 15 thang 01 nim 2026
KE HOACH

Trién khai cong tac tiép cong dan, xi ly don, giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4anh cia Truong THPT C Kim Béng nam 2026

Cin ctr Luét Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm
2013; Luat Khidu nai sb 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011; Luét T6
c40 s6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cla
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot s didu cua Luat Tiép cong dan; Nghi
dinh sb 124/2020/ND CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh phu quy dmh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s
31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap t4 chirc thi hanh Luét T cdo;

Cin ot Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta
Téng Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu sb
05/2021/TT TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Tbng Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don té c4o, don kién nghi, phan énh;

Cin ot Ké hoach sd 04/KH-SGDPT ngay 09/01/2026 ciia S¢ Gido duc va
Pio tao tinh Ninh Binh vé viéc tridn khai cong tac tiép cong dan, xit ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cia S& Gido duc va Dao tao tinh
Ninh Binh ndm 2026.

Truong THPT C Kim Bang xdy dung Ké hoach trién khai cong tac tiép
cong dan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh nim
2026 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao chét lugng tiép cong dan; kip thoi giai quyét khiéu nai, t6 céo
(KNTC) lién quan dén cong tac quan ly glao duc tai nha truong;

- Huéng dan cong dan thyc hién quyén KNTC dtng phap luat, khong dé
x4y ra vy viéc phuc tap, dong nguorl

- Théng qua cong tac tiép cong dan Va xtr Iy khiéu nai, t6 c4o nham phat
hién, xtr 1y kip thoi cac vi pham; bao vé quyen va loi ich hop phép ctia cong dén,
t§ chtic; chin chinh cong tic quan ly nha nude trong linh vyuc gido duc; phong
ngura tham nhiing, tiéu cyec.



2 2. Yéu cau

- X4c dinh day 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thu(‘)'ng xuyén;

- Viéc td churc tiép cong dan va xt 1y khiéu nai, t cao pha1 dam bao cong
khai, minh bach, dung thAm quyén, ding Quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Lut T6 céo va cac van ban quy pham phéap luét hen quan;

- T4 chirc tiép cong dan chu ddo, dam bao céac thu tuc can thiét, tao thuan
loi cho cdng dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Quan
tam viéc giai quyét khiéu kién ngay tir co s&; han ché tinh trang khiéu kién vuot
clp, khong dé phat sinh khiéu kién dong nguoi, kéo dai, phuec tap.

IL. NQI DUNG TRONG TAM

1. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién, quan triét va trién khai thyc hién dong
bo cac chu truong, chinh sach cuia Pang, cdc quy dinh cua phap luét, cac van
ban chi dao, huéng dan cta Trung wong, Tinh Gy, UBND tinh; No6i quy, Quy
che tiép cong dan va cac van ban chi dao ctia S&¢ GDDT, cla don vi d4 ban hanh
vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xt ly, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh dén toan thé can bd, vién chirc, nguoi lao dong trong don vi va
phu huynh hoc sinh, nhét 12 d6i ngfi cdn b, vién chic tryc tiép tham muu, thyc
hién cdng tac tiép cong dan, tiép nhan, xt ly, giai quyét don thu.

2. Néng cao vai tro, trach nhiém cua thu truong don vi trong viéc thuc
hién cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xt ly, giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh. Tiép tuc thuc hién tbt viéc td chirc Hoi nghi d6i th0a1 glu:a lanh
dao don vi véi gido vién, nhan vién, v6i phy huynh va hoc sinh d& ndm bét, thao
gd kho khan ngay tlr co s0.

3. Phdi hop chit ché voi Cong an phuong Lé HO va cac phong ban cla
S& dé xir 1y cac vu viée phic tap (néu co)

4. Tang cudng kiém tra viéc trién khai thuc hién cac dy an dau tu; viéc
quén ly tai chinh, ngan sach, thuc hién chinh sach xa hoi, chinh sach mién glam
hd trg, kip thoi khic phuc yéu kém trong quén 1y, han ché phat sinh khiéu nai, t6
cao.

5. Chu trong nang cao chét luong cong tac tham muu, tinh than trach
nhiém ctia can bd vién chirc trong thyc thi cong vy, nhiém vy; d4y manh tng
dung cong nghé thong tin; thuc hién nghiém tic ché d6 thong tin, bdo céo theo
quy dinh.

TIL. PIA PIEM VA THOT GIAN TIEP CONG DAN

1. Pia diém tiép cong dén

Dia chi: Phong tiép cong dan trudng THPT C Kim Bang;

Pia chi: TDP 2 Phuong X4 - P. L8 HO - tinh Ninh Binh;

SPT: 02263515289; hoac: 09850104382.



2. Lich tiép cong dan
a. Tiép cong dan dinh k.
- Hiéu trudng tiép cong dan dinh ki vao sing thir Hai tuan 01 va tuan 03
héng thang.
Thoi gian tir 7 gior 15 dén 11 gio 15.
Dia diém: tai Phong tiép cong dan truong THPT C Kim Baéng.
b) Tiép cong din thuwong xuyén
- Lanh dao nha trudng thuc hién viée tiép cong dan thudong xuyén.
DPong chi: Nguyén Thi Thu Hién — Hiéu truéng
- 86 dién thoai: 0985010482
- Email: thuhien0482@gmail.com
- C4c ngay: thtr 2, thir 6 hang tudn
Pdng chi: Tran Xuan Bao — Phé Hiéu trudng
- 86 dién thoai: 0987664289
- C4c ngay thu 3, tht 5 hang tuan
Pong chi Lé Vin Hoan- Phé Hiéu trudng
- 86 dién thoai: 0973082815
- cdc ngay thir 4 va cac ngay Hiéu trudng di cong tac.
- Thoi gian:
+ Budi sdng: Tir 7 gid 15 phut dén 11 gio 15 phut.
+ Budi chidu: Tir 13 gi 15 phit dén 17 gio 15 phit.
- Pia diém tiép cong dan: phong tiép cong dan nha truong
¢) Tiép cong dan dot xuit

Hiéu trudng chu tri tiép cong dan dot xudt trong céc trudng hop can thiét
theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luét Tiép cong dan .

Lich Tiép cong dan duoc ding tai trén Trang thong tin dién tir ciia don vi
va niém yét tai phong Tiép cong dan.

IV. CHE PQ BAO CAO

1. Bao cao dinh ky

Nha truong thuc hién bao cdo theo yéu cau cia S& GD&PT.

2. Béo cdo dot xuat

Nha trudng thuc hién bao cdo vé S& GD&DT ngay khi c6 vu viéc dong
nguoi, phtc tap hodc theo yéu cdu cta cép trén c6 thAm quyén.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao trwong

- Xay dung ké hoach tiép cong dan; trién khai chi dao, thuc hién ké hoach
tiép cong dan ctia don vi;
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- Thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuét va thuong xuyén theo
quy dinh ctia phap luét va lich tiép cong dan ctia don vi;

- Giai quyét kip thoi cac ndi dung tiép cong dén;

- B tri co s& vat chét va kinh phi phuc vu tiép dan.

2. T6 tiép cong dan

- Thuc hién nhiém vu tiép cong dén theo lich, ding ndi quy, quy ché;

- Ty nghién ctru, bdi dudng dé nang cao kién thirc, k¥ ning thuc hién tiép
cong dan;

- Tiép nhén va phan loai don thu; tbng hop bao céo theo quy dinh.

3. Poan thanh nién

- Giai quyét va phéi hop v6i Thu trudng don vi giai quyét cdc thong tin
khiéu nai, t& céo, kién nghi thuéc pham vi trich nhiém;

- Tham gia c6ng tac tiép cong dan khi c6 yéu cau ctia Thu truéng don vi.

4. Céc T6 chuyén moén

Phéi hop giai quyét cac ndi dung kién nghi lién quan dén chuyén mon va
hoc sinh ctia t6 minh.

5. Can by, giao vién, nhan vién

- Tu bdi dudng d& nang cao hiéu bibt phap ludt va chip hanh phap lugt vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo;

- Thyc hién nghiém chu truong, duong 161 ctia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nuée, cic quy dinh cia nganh, ndi quy, quy ché cua don vi.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2026
cta Truong THPT C Kim Béang. Yéu clu c4c ca nhan, bo phén c6 lién quan trién
khai thuc hién theo K& hoach.

Noi nhin:

- S6 GDDT(Van phong);

- Toan co quan;

- Niém yét tai phong tiép cong dan;
- Luu: VT.

Nguyén Thi Thu Hién




